F\ N Boehringer
Al I"ll Ingelheim

[ ]

L 4

o
Institut fur Analyse
Qualifizierung Arbeitsgestaltung

Arbeitsschutz und Nachhaltigkeit — Vision 2030
17.11.2022 — ZOOM-Online-Tagung

Gesundheit — eine Unternehmensressource?
Prof. Dr. Rainer Wieland

()

I Fernstudium Arbeits- &
4 Organisationspsychologie

£

Leiter des ,Weiterbildungsstudiengangs :
Arbeits- und Organisationspsychologie* ®
im Fernstudium der Bergischen Institut far Analyse

Universit'at Wuppertal Qualifizierung Arbeitsgestaltung

Prof. Dr. Rainer Wieland



Arbeitsschutz und Nachhaltigkeit — Vision 2030

v

Was erwartet uns Morgen?




Gesundheit — was ist das?

Gesundheit ist nicht allein die Abwesenheit von Krankheit

Gesundheit ist ein: Gesundheit ist

WHO 1946 WHO 1987

Arbeit und Gesundheit

Ottawa-Charta der WHO, 1986

WHO (2004). Promoting mental health: Concepts, emerging evidence, practice: Summary report. Geneva: World Health
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Was bedeutet Gesundheit im Kontext der tagtaglichen
Arbeit im Unternehmen?

Gesundheit am Arbeitsplatz ist nicht nur Privatsache,
sie fallt nicht allein in die Verantwortung des Einzeln!

Gesundheit am Arbeitsplatz ist ein Prozess, dessen
Ergebnisse gepragt sind...

» durch das tagtagliche Fuhlen, Denken und Handeln in
der Auseinandersetzung mit den Anforderungen und
Belastungen am Arbeitsplatz und...

» den damit wahrend der Arbeit verbundenen tagtaglichen
psychischen, sozialen und kérperlichen
Befindlichkeiten einer Person

Die menschlichen Ressourcen, diesen Prozess gesund
und zugleich erfolgreich zu meisten — fur die
Mitarbeitenden und das Unternehmen - sind begrenzt
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Die menschlichen Ressourcen sind begrenzt

100%

Was bleibt noch Ubrig flr die Erledigung der
» eigentlichen Aufgaben ?

Unsicherheit durch fehlende Rickmeldung, intrans-
parente Aufgaben, Arbeitsunterbrechungen etc.

Defizite in der Unternehmenskommunikation
und Informationsflussgestaltung

| @ | » Arger, Frustration, mangelnde Anerkennung und
Wertschatzung, Emotionsregulation

Wie kénnen wir dies andern?
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Notwendig sind: theoretisch begriindete und empirisch
fundierte Wirkungsmodelle zu ,Arbeit und Gesundheit"

Beispiele wissenschatftlicher, arbeitspsychologisch fundierter
Wirkungsmodelle

hoch

Job Demand-Control B | &
Modell (JD-C Modell) § =

Karasek & Theorell, 1990

Effort-Reward-Imbalance
Model (ERI-Modell)

Siegrist, 1996; 2004

Das Konzept

vollstandiger Tatigkeit
Hacker & Sachse, 2015

Das Konzept

Anforderung/Belastung
Leitner, 1999

Job demands—
resources model /

theory
Bakker & Demerouti 2017

ot
Modell der Ressourcen- s

verflugbarkeit g | oo
Wieland, 2014. 2015. Zammenarvait * 7] s




Funf x FUnf Wirkungsmodell

Gestaltbare Wirkungen im

Bedingungen Arbeitsprozess Folgen / Ergebnisse

Gesundheit als Unternehmensressource

2
1 .
Gesundheit
Motivation
5
- 3
4
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Fehlzeiten
Prasentismus




Kosten von Regulationsbehinderungen
(Arbeitsunterbrechungen) fiir deutsche Unternehmen

Das Gehirn braucht nach jeder Unterbrechung

Zeit, bis es wieder auf die Aufgabe fokussiert ist.

Amygdala
Hippocampus

Diese Re-Fokussierungszeit kostet deutsche
Unternehmen ca. 58 Mrd. EUR im Jahr.

Prof. Dr. Volker Busch &. Dr. Rolf van Dick (2022)
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Ressourcenbilanz als Indikator fur die Verflugbarkeit
psychischer Ressourcen

I

negative, dysfunktionale Zustande

Negative

D Ressourcenbilanz ’—‘

Ressourcenbilanz = Differenz: positive — negative Befindlichkeit




Anwendung solcher Ursache-Wirkungsmodelle in der Praxis

Beispiel 1
Arbeitsgestaltung

Beispiel 2
Flhrung und
Zusammenarbeit

Beispiel 3

Ressourcen-
verflugbarkeit
wahrend der
Arbeit

Beispiel 4

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Wie wirkt sich die Glite der
Arbeitsgestaltung auf das psychische
Wohlbefinden wahrend der Arbeit aus?

Wie wirkt sich der Fihrungsstil auf das
psychische Wohlbefinden wahrend der
Arbeit aus?

Welchen Einfluss hat die Ressourcenbilanz
wahrend der Arbeit auf die Gesundheit?

Welchen Einfluss hat die Ressourcenbilanz
auf Okonomische Kennzahlen?
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Wie wirkt sich die Glte der Arbeitsgestaltung auf das

Beispiel L sychische Wohlbefinden wahrend der Arbeit aus?

Arbeitsgestaltungs- :
J J » Erwartete Wirkungen -

merkmale

Gute“ Arbeitsgestaltung * Hohe Verflgbarkeit psychischer
? Ressourcen wahrend der Arbeit

Vollstandige Tatigkeiten,

viel Tatigkeitsspielraum und Reaktion Positive I

wenig Regulations- Ressourcen-Bilanz

behinderungen

y ) Geringe Verfugbarkeit psychischer

»ochlechte” Arbeitsgestaltung Ressourcen wahrend der Arbeit

Unvollstandige Tatigkeiten

Reaktion

wenig Tatigkeitsspielraum
viele Regulations-
behinderungen

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
Qualifizierung Arbeitsgestaltung

Negative
Ressourcen-Bilanz

11



Wie wirkt sich der Flihrungsstil auf das psychische
Wohlbefinden wahrend der Arbeit aus? :

Standardwert

[JRessourcenbilanz
[JKontrollerleben
B Soziales Kontrollerleben

e

niedrig

mittel

Ganzheitliche Flihrung

hoch

Uuberdurch-
schnittlich

unterdurch-
schnittlich
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_ Welchen Einfluss hat die Ressourcenbilanz
wahrend der Arbeit auf die Gesundheilt?

I Arbeitsplatze mit negativer Ressourcenbilanz
B Arbeitsplatze mit positiver Ressourcenbilanz

~3x die Woche -

~2x im Monat -
~2x im Jahr - ‘ I
Praktisch nie -

Herz- Magen- Psychische Muskel-
Kreislauf Darm Beschwerden Skelett

[ J
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_ Welchen Einfluss hat die Ressourcenbilanz
auf Okonomische Kennzahlen?

Bl AU-Tage (Fehlzeiten)

¥ Tage krank zur Arbeit (Prasentismus)

sehr positiv N = 3332

positiv
negativ

12,7

sehr negativ
13,0




Ein praktisches Beispiel daftr, wie wir von der Analyse und
Bewertung der Arbeitsbedingungen zur Gestaltung kommen?

Vorbereitungs- Mitarbeitenden- Ergebnisrick- Ergebnisrick-meldung
workshops etc. befragung meldung (Vorstand) an alle OE

Strategie- : : ie-
rategle Auseinandersetzung mit den Strategie
entwicklungs- Anal bni entwicklungs-
phase | nalyseergebnissen ohase I
Bildung einer . W
orojektbegleitenden [ Workshops zur Ableitung von .
TASKFORCE MaRnahmen )

! !

[ Entwicklungs-Workshops in den } [ Pilotprojekte in ausgewahlten }

Organisationseinheiten (OE) Organisationseinheiten (PP)

[ Evaluation der MaBnahmen ]
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Fazit: Was konnen wir also tun, um die Unternehmens-
ressource Gesundheit (nachhaltig) zu férdern?

,ES gibt nichts Praktischeres als
eine gute (Tatigkeits-)Theorie!”

Gestaltbare Wirkungen im
Bedingungen Arbeitsprozess

Folgen / Ergebnisse

Ein Erfolgsgarant zur Forderung der Gesundheit besteht in der
systematischen Nutzung theoretisch begrundeter und empirisch
fundierter arbeitspsychologischer Ursache-Wirkungsmodelle, die
den Zusammenhang zwischen den

« (gestaltbaren Bedingungen am Arbeitsplatz
« deren Wirkungen im Arbeitsprozess sowie die
« resultierenden Folgen und Ergebnisse

zuverlassig abbilden.
nach Lewin (1933)
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Ausblick

Die Gestaltung gesundheitsforderlicher
Arbeitsbedingungen erfordert...

» Denken und Handeln in Ursache-Wirkungs-Zusammenhéangen
(arbeitspsychologische Wirkungsmodelle)

» hohen Einsatz, Anstrengung und Ausdauer von allen
Beteiligten: Vorstand, FUhrungsebenen und Mitarbeitenende

tttttttttttttttt Veranstaltung: B G F - :Pflege Wert

Qualifizierung Arbeitsgestaltung
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Ausblick

aber...

Einsatz und Aufwand lohnen sich

> fur die Menschen

> fur die Unternehmen

151G - sETege Wert
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Ich bedanke mich ganz

herzlich bei Ihnen fir lhre

Zeit und das Zuhoren...
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Kontakt:

https://aop.uni-wuppertal.de N )
email: wieland@uni-wuppertal.de
mobil: 0179 32 32 261
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